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Konu : Koronaviriis Tedbirleri/
Fatura Dilizenlenmesi

DOSYA

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunun koronaviriis (Covid-19) ile miicadele
kapsaminda salginin yayilmasini engellemek ve sosyal izolasyonun en iyi sekilde saglanmasi
amaciyla yaptig1 diizenlemeye iliskin duyuru metni ekte gonderilmistir.
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Siileyman DENiZ
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek: Duyuru

DAGITIM :

Kaymakamliklara

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A. S.
Toroslar Elektrik Dagitim A. S.

03/04/2020  Sef: Kenan YILDIRIM
03/04/2020 11 Yaz Isleri Miidiirii : Remzi KUYUGOZ
#

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin aslin1 gormek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (b/ABOE-cUEZelL-ohc/uj-xtn4nh-1J39B0Uz) kodunu yaziniz.

#

Akkent Mahallesi Hiiseyin Okan Merzeci Bulvari No:662 33160 - Yenisehir / Mersin Bilgi i¢in: Kenan YILDIRIM
Telefon No: (324)238 25 54 Faks No: (324)238 81 12 Sef:
e-Posta: yaziisleri@mersin.gov.tr internet Adresi: http://www.mersin.gov.tr




Kovid-19 ile micadele kapsaminda salginin yayilmasini engellemek ve sosyal izolasyonun en
iyi sekilde saglanmasi amaciyla bu konuda yetkili uzman kurul ve kurumlarimizin tavsiyeleri
dogrultusunda saya¢ okumalarina iliskin yeni bir dizenleme yapilmistir.

Kurumumuz tarafindan yapilan diizenlemenin énceligi hem sektor ¢alisanlarinin hem de
tiketicilerimizin saghginin korunmasidir. Boylece saha ¢alisanlarinin azami diizeyde
izolasyonu da saglanacaktir.

Elektrik ve dogal gaz faturalarina iliskin “Kiyasen Fatura Diizenlemesi” bitin
vatandaslarimizin saghgi icin hayata gecirilecek olan ve sinirhi siire icin uygulanacak bir
diizenlemedir. Vatandasimizin aleyhine bir uygulama kesinlikle s6z konusu degildir, olamaz
ve boyle bir uygulamaya Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunun izin vermesi de mimkiin
degildir.

Kiyasen Fatura Diizenlemesi sadece karantinaya alinan ve idari kararlarla sayag
okumalarinin durduruldugu yerlesim yerleri ile saya¢ okuma yapan ¢alisanlarin sosyal
mesafelerini koruyamayacagi durumlar igin gegerli olacak ve yalniz bu durumlar igin
kiyasen fatura yontemi izlenecektir.

Elektrik ve Dogal Gaz faturalarina iliskin Kiyasen Fatura Diizenlemesi’nin detaylari su
sekildedir:

e Kiyasen fatura uygulamasi gegici bir siire (3 ay) uygulanacaktir.

e Uygulama saya¢ okuma yapan galisanlarin sosyal mesafelerini koruyamayacagi
durumlar icin gecerli olacak ve yalniz bu durumlar icin kiyasen fatura yontemi
izlenecektir.

e Bu kapsamda sayaglari okunamayan tiiketicilere posta, kargo, SMS, e-fatura, e-posta
vb. yontemlerle ulastirilacak faturada, bu faturanin sayacin okunamamasi nedeniyle
gecmis tliketim ortalamalari dikkate alinarak kiyasen yapildigini ve sayacin
okundugunda ilgili mevzuat cercevesinde gercek tiiketim miktarlari Gzerinden
diizeltmenin yapilacagini iceren bir bilgilendirme yapilacaktir.

e Sadece okumasi yapilamayan tiketiciler igcin okuma yapildigi tarihte
dizeltme/mahsuplasma islemi yapilacaktir.

e Mahsuplasma islemi sonucunda tiketicinin alacagi olusmasi halinde defaten,
tiketiciye borg olusmasi halinde ise sayacin okunamadigi fatura dénemi kadar
taksitlendirme yapilacaktir.

e Mevsimsellik de dikkate alinarak tiiketicinin son iki yilin ilgili ayina ait tiketim
ortalamalari lizerinden, tiketicinin gegmis tiiketimi olmamasi halinde ise emsal
tiiketim veya tiiketici beyanina gore kiyasen faturalandirma yapilacaktir. Ornegin
Mayis ayi icin diizenlenecek faturada 2018 ve 2019 yili Mayis aylarina iliskin kullanim
yerinin tiketim ortalamasi kullanilacaktir.



e Tuketimlere iliskin fatura hesaplama yéntemi EPDK tarafindan takip edilecek,
tiketicilerin magdur edilmesine kesinlikle izin verilmeyecektir. Tiiketicilerimiz kendi
fatura ve tiketim miktarlarina iliskin bilgileri sirketlerin ve kurumumuzun internet
sitesinden ya da e-devlet lizerinden kontrol edebilecektir.

¢ Genelge kapsaminda faaliyeti durdurulan isletmelerin saya¢ okumalari (tahakkuk)
ertelenecektir.

Ozellikle vurgulamak isteriz ki mahsuplasma islemine yonelik olasi tiiketici itirazlari
kurumumuz tarafindan titizlikle degerlendirilecek ve vatandaslarimizin haksizliga ugramasina
kesinlikle izin verilmeyecektir. Dagitim sirketlerinden kaynaklanacak yanlis bir uygulama
durumunda s6z konusu sirketler hakkinda vakit kaybetmeden sorusturma baglatilacak ve
mevzuatta belirtilen yaptirimlar uygulanacaktir.

Ote yandan, bu siirecte bircok is ve islemlerin mobil iletisim araglariyla yapilabilmesine
imkan olusturmak adina tiiketicilerin mobil iletisim bilgilerinin ilgili dagitim ve tedarik
sirketlerine iletilmesinde fayda gorilmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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